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 แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี1 

MOTIVATION THAT AFFECTS WORK EFFICIENCY OF PERSONNEL 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION  
WIHANDAENG DISTRICT SARABURI PROVINCE 

 

ไพริน   กอศรีรุงเรือง2 

 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ฯ  3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฯ   งานวิจัยนี้เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการศึกษาเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  
จำนวน 251 คน  ใชสถิติเชิงพรรณนาในวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบน
มาตรฐาน  และการวิเคราะหเชิงอนุมาน โดยใชการสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และใชสถิติ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี  มีระดับท่ีสูงมาก 2) แรงจูงใจของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี   มีระดับท่ีสูงมาก  3) แรงจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล  อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี  อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี 0.05   
 

คำสำคัญ : แรงจูงใจ /ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the performance of personnel              
of the Subdistrict Administrative Organization; Wihan Daeng District Saraburi Province               
2) to study the motivation for the performance of personnel, etc. 3) to study the 
motivation that affects the performance of personnel, etc.  
 

¹ บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตำบล  อำเภอวิหารแดง   จังหวัดสระบุรี 
² นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวดัลพบุรี  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
This research is a quantitative research. A survey study method was used. Using                    
a questionnaire as a tool to collect data. The sample group used in the study was 
personnel of the Subdistrict Administrative Organization. Wihan Daeng District Saraburi 
Province, 251 people, descriptive statistics were used to analyze the data. Compare 
percentages, means, standard deviations. and inferential analysis Using Pearson's 
correlation coefficient formula. and use multiple regression analysis statistics 
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 The results of the research found that 1) the work efficiency of the Subdistrict 
Administrative Organization personnel Wihan Daeng District Saraburi Province has                 
a very high level 2) motivation of Subdistrict Administrative Organization personnel 
Wihan Daeng District Saraburi Province The level is very high. 3) Motivation has                    
a positive relationship with the work efficiency of the Subdistrict Administrative 
Organization  personnel.   Wihan Daeng  District  Saraburi  Province  Statistically  significant   at   0.05 
 

Keywords : Motivation /  work efficiency 
  

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
องคการจะประสบความสำเร็จไดตองมีกระบวนการหรือวิธีการทำงานเพ่ือใหการทำงาน                   

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การปฏิบัติงานหรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมี
ความสุข และเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลักมีการบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาล                    
(Good governance)   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสำคัญตอการทำงานขององคการเปนอยาง
มาก  การทำงานเพ่ิมศักยภาพท่ีมีอยูในตัวบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีองคการได
กำหนดดานคุณภาพ  ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย  สาเหตุท่ีทำใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพคือ แรงจูงใจการทำงานเปนแรงผลักดันใหบุคลากรในองคกรมีความตั้งใจ กระตือรือรนใน
การทำงานดวยเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน ทำใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

องคการบริหารสวนตำบล  มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ ง                   
ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับท่ี 7)  พ.ศ. 2562  มีความใกลชิดกับประชาชนรับรูถึงสภาพปญหาและความตองการ  จึงทำให
สามารถบริหารและกำหนดนโยบายสาธารณะท่ีตรงกับความตองการและปญหาของประชาชนมากท่ีสุด   

ผูวิจัยเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี  จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล   
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนา ศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

คำถามในการวิจัย 
 1.ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล  อำเภอวิหารแดง 
จังหวดัสระบุรีอยางไร 
 2.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล อำเภอวหิารแดง จังหวัด
สระบุรีอยางไร 

3.แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรีหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล  อำเภอวิหารแดง                   

จังหวัดสระบุรี 
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2 .เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง                 
จังหวัดสระบุรี 

3.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 
อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

ทฤษฎแีละแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
 ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 Peterson and Plowman (1989) ได กำหนดแนวคิ ดของ ประสิ ทธิ ภาพในการทำงานไว  4 คื อ                      
1.คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานท่ีไดตองมีคุณภาพสูง ไดมาตรฐานตามท่ีตองการ 
รวดเร็วและไมผิดพลาด คุณภาพของงานตองกอใหเกิดความพึงพอใจและ เปนประโยชนสูงสุดแกองคกร
ตามเปาหมายท่ีกำหนด    2.ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตาม ความ
คาดหวังของหนวยงาน ข้ึนอยู กับความตองการและความพึงพอใจ ดังนั้นองคกรตองบริหารเวลา                      
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไวอยางรวดเร็วและทันเวลา   3.เวลา (Time) 
คือ เวลาท่ีใชในการดำเนินงานจะตองอยูในหลักการท่ี เหมาะสม องคกรตองมีการพัฒนาเทคนิคในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน อย า งดี  ให ส ะด วกต อก ารป ฏิ บั ติ งาน เพ่ื อ ให  ได งาน ไม ผิ ดพ ลาดและทั น เวล า                                     
4.คาใชจาย (Costs) คือ องคกรตองมีการใชจายท่ี สอดคลองและเหมาะสมกับผลประโยชนท่ีจะไดมาและ
ตองใหความสำคัญในการใชทรัพยากรอยาง คุมคาท่ีสุด  

Woodcock (1989)  ไดใหแนวคิดลักษณะของทีมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  11 ดาน ดังนี้   
1.ความสมดุลในบทบาท 2.เปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลอง  3.การเปดเผยและเผชิญ 4.การสนับสนุน
การไววางใจ 5.ความรวมมือและขัดแยง 6.วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน 7.ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม 8.ทบทวนการ
ทำงานอยางสม่ำเสมอ 9.การพัฒนาบุคลากร 10.สัมพันธภาพระหวางกลุมท่ีดี 11.การติดตอสื่อสารท่ีดี  

 
Becker & Neuhauser (1975) ไดเสนอแนวทางประสิทธิภาพ  ยังมีปจจัยประกอบสรุปได ดังนี้  

1.หากสภาพแวดลอมในการทำงานขององคกรมีความซ้ำซอนต่ำ การกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงาน
ขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนำไปสูความมีประสทิธิภาพ 2.การกำหนดกฎระเบียบปฏิบัติอยาง
ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการทำงานท่ีมองเห็นไดทำใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนดวย 3.ผลการทำงานท่ีมองเห็น
ไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธภิาพ  4.หากพิจารณาควบคูกันการกำหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน 
และการทำงานท่ีมองเห็น ไดมีความสัมพันธกันมากข้ึนตอประสิทธิภาพ  

Harrington Emerson (1992)  ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการ ทำงานใหมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้   
1.คุณภาพของงาน 2.ความรอบรูและความสามารถในการเรียนรู 3.ความสามารถในการปรับตัว 4.ความ
รับผดิชอบในการทำงาน 5.การพัฒนาและการปรับปรุงอยาง  6.การมีมนุษยสัมพันธ  

Mager & Besch (1967)  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไวเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 1.ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว 2.ความสามารถในการวิเคราะหปญหา  
3.ความสามารถจดจำเรื่องท่ีผานมา 4.ความสามารถในการดัดแปลง  5.ความสามารถในการพูด  
ดำเนินงาน โดยสูญเสียคาใชจายท่ีนอย แตไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคาเหมาะสมกับการลงทุน ผลการ 
ปฏิบัติงานมีความสอดคลองและสัมพันธกับ  

 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 
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Frederick Herzber (1959)  ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีสององคประกอบ (Two factors theory)  
ความพึงพอใจจะเปนตัวกระตุน ใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติ งานมากข้ึน                          
มี 2 องคประกอบ คือ  1.ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ไดแก 1) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน                   
2) การไดรับการยอมรับนับถือ 3) ความกาวหนาในอาชีพ 4) ลักษณะงานท่ีทำ  5) ความรับผิดชอบในงาน  
ปจจัยค้ำจุน  9 ดาน ไดแก  1) คาตอบแทน 2) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 3) ตำแหนงงาน 
4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 6) นโยบายและการบริหาร                       
7) สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 8) ความเปนอยูสวนตัว 9) ความม่ันคงในการทำงาน  

Vroom (1964)  ไดเสนอทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  ไดเสนอทฤษฎีความ
คาดหวัง เก่ียวกับการจูงใจ โดยกลาวถึง ประสิทธิภาพของความคาดหวังและความพยายามของแตละ
บุคคล พฤติกรรมของคนในการทำงาน ทำใหบุคคลรูความรูสึกของตนเองวาตนเองควรจะแสดงพฤติกรรม 
อยางไรในสถานการณตาง ๆ หรือตองานท่ีตนรับผิดชอบอยู รวมท้ังผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน เพ่ือนำไปปรับแผนและนโยบายเพ่ือจูงใจคนใหตรงกับความคาดหวัง พัฒนาสูความสำเร็จใน
ภาพรวมขององคกรดวย 

Alderfer (1972)  ไดเสนอทฤษฎีวาดวยความตองการของมนุษย เรียกวา ทฤษฎี อีอารจี (ERG 
theory) เก่ียวกับตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1.ความตองการเพ่ือการ
ดำรงชีพ 2.ความตองการความสัมพันธทางสังคม 3.ความตองการความเจริญกาวหนา  

Maslow’s hierarchy of need  ได เสนอแนวคิดจากทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
ประกอบดวย ความตองการ 5 ระดับ ไดแก ความ 
ตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย 
ความตองการในการยอมรับ ความตองการใน การ
ยอมรับตนเอง ความตองการในการบรรลุเปาหมาย
สูงสุดในชีวิต ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและ สามารถ
ตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีมีความตองการท่ี
หลากหลาย โดยมีการเรียงลำดับความ ตองการจาก
ระดับต่ำไปความตองการในระดับท่ีสูง 

McClelland’s Theory ( 1961)  ไ ด เ ส น อ
ทฤษฎี แรงจู งใจของ McClelland’s Theory  คือ 
บุคคลมีแรงจูงใจท่ีแตกตางกันแบง  เปน 3 ประเภท 
คือ  1.แรงจูงใจใฝสัมพันธ 2.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์                   
3.แรงจูงใจใฝอำนาจ 

 

กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ (independent variable) 
 
 

          ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบล 

อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี 
 

ปจจัยจงูใจ (Motivating factors) 
1. ความสำเร็จของงาน  
2. การไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบในงาน 
5. ความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) 
1) คาตอบแทน  
2) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
3) ตำแหนงงาน  
4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
5) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
6) นโยบายและการบริหาร  
7) สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  
8) ความเปนอยูสวนตัว  
9) ความม่ันคงในการทำงาน 
(Herzberg’s Two-Factors Theory : 1959) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวจิัยนี้เปนการวิจัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี   
ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตในการดำเนินงานวิจัยไวดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชกลุมประชากรท้ัง
จำนวน 251 คน  เปนบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล  อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  ประกอบดวย 
พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำพนักงานจาง โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
     2.1 ตัวแปรตาม (dependent variable)  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก  

ดานคุณภาพของงาน  ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
   2 .2  ตั วแปรอิสระ (independent variable) คือ  แรงจู งใจ ในการปฏิ บั ติ งาน  ได แก                          
ดานความสำเร็จของงาน  ดานการถูกยอมรับในองคการ  ดานลักษณะและรูปแบบของงาน  ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานคาตอบแทน  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ดานตำแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูบริหาร  ดานความสัมพันธของผูรวมงาน ดานนโยบาย
การบริหาร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานชีวิตเปนอยูสวนตัว และดานความม่ันคงในการงาน  

            3. เครื่องมือท่ีใชการวิจัย  
    การศึกษาครั้งนี้  ใชการเก็บขอมูลแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใชการสุมอยางงาย เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยสรางจากการศึกษาคนควา จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวของ โดยแบงเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และระดับรายได 

ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 
อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี 

1.ดานคุณภาพของงาน    
2.ดานปริมาณงาน   
3.ดานเวลา                                        
4.ดานคาใชจาย 
Peterson & Plowman (1989) 
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 สวนท่ี 2  แบบสอบถามปจจยัดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 ดาน ดานละ 
5  ขอ รวมเปนจำนวน 20 ขอ 

     สวนท่ี 3  แบบสอบถามปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน ประกอบดวย 14 ดาน 
ดานละ 5 ขอ รวมเปนจำนวน 70 ขอ 

 4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  
   1. การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity)  ผูวจิัยสรางแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบ  
แนวความคิด  ทฤษฎี  และผลงานท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) 
กอนนำไปใชในการทดลอง 

    2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม มาปรับปรุงแลวนำไปใชในการ
ทดสอบ (Try Out)  กับกลุมตัวอยางท่ีมีความคลายคลึงกัน  กับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา  จำนวน  
30 ราย  โดยขอมูลคำถาม 90 ขอ  กอนนำไปใชเพ่ือเก็บขอมูลจริง โดยใชการวัดหาความสอดคลอง  และ
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ดวย วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  โดยแบบสอบถาม
จะสามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลได เม่ือการทดสอบคา Alpha  มากกวา  หรือเทากับ 0.9 โดยผูวิจัยใช
สูตร Cronbach, (1970)  เพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีไดจากการทำ Pilot Test 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ  (primary)  ไดจากการนำแบบสอบถาม (questionnaires)  ท่ีมีความสมบูรณ 
เพ่ือแจกใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล  อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี โดยตรง                
เพ่ือทำการสำรวจ  จำนวน  251  คน (เต็มจำนวน) 
 2) ขอมูลทุติยภู มิ  (secondary Data) ไดมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัย                      
ท่ีเก่ียวของ ขอมูลจากเว็บไซต  และองคการบริหารสวนตำบล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้จากการเก็บแบบสอบถาม  แลวนำขอมูลท่ีไดมาดำเนินการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตอง   แลวนำขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงแยกการวิเคราะหขอมูล   ไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการ
แจกแจงความถ่ี  คารอยละ  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน การใชคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลระหวางตัวแปรตนและ
ตั วแป รตาม  โดย ใช สู ต รสั มป ระสิท ธิ์ สหสั ม พั นธ ของเพี ยรสั น  (Pearson’ Product Moment 
Correlation)  ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  และเพ่ือพยากรณถึงแรงจูงท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี ทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี จำนวน 251 คน  สวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีอายุงาน 4-6 ป มีรายไดต่ำกวา 15,000  บาท 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี พบวา อยูในระดับ                    
สูงมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดดังนี้  ดานคาใชจาย                   
ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา  ตามลำดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหดานแรงจูงใจในการปฏบิัติงานและปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตำบล อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรีพบวา  อยูในระดับสูงมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานสามารถเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  ดานความสำเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานความ
รับผิดชอบในงาน  ด านการได รับความยอมรับนั บ ถือ ด านความสัม พันธ กับผู บั งคับบัญ ชา                           
ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ดานความเปนอยูสวนตัว ดานตำแหนงงาน 
ดานความม่ันคงในการทำงาน  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานนโยบายการบริหาร  
ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตามลำดับ 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation)  โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบวาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ัง 8 ดาน  
ดานการไดรับการยอมรับ ดามความรับผิดชอบงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานคาตอบแทน                   
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความดาวหนาในอนาคต  ดานตำแหนงงาน  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
และดานความเปนอยูสวนสวนตัว   มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และจากการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงใหเห็นวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีมีความแมนยำ
ในการพยากรณ  (adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 79.9% สวนท่ีเหลืออีก 20.1%                  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ควรมีนโยบายจัดทำแผนความกาวหนาทางสาย

งานและประชาสัมพันธ ใหขอมูลแกบุคลากรทราบถึงโอกาสความกาวหนาทางสายงานของตน เพ่ือสราง
แรงจูงใจ และสรางความเชื่อม่ันกับ บุคลากรวาจะมีความกาวหนาในอนาคต การพัฒนาตนเองและ
สามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีหนวยงานคาดหวัง 

2.ดานนโยบายและการบริหาร  ควรมีการกำหนดนโยบายการบริหารของผูบริหารตองชัดเจน 
ถูกตองตามระเบียบกฏหมายท่ีกำหนดไว  เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบล จะมีการเลือกต้ังผูบริหาร
(ทางการเมือง) ทุกๆ 4 ป ขาดความรูความเขาใจในระเบียบ ทำใหการทำงานเกิดความไมคลองตัว การ
กำหนดนโยบายการบริหารงาน ควรถูกตองตามระเบียบกฏหมายท่ีกำหนดไว  และมีประสิทธิภาพ   

3.ดานคาตอบแทน ควรมีนโยบายการปรับอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ ตามตำแหนงงาน 
และวุฒิการศึกษา และควรเพ่ิมระบบสวัสดิการใหกับบุคลากรและครอบครัว การรักษาพยาบาลให
ครอบคลุมการรักษาโรคใหมากกวานี้ สวัสดิการการศึกษาบุตร  สวัสดิการหลังเกษียณ หรือสวัสดิการใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควรมีแนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรดานตางๆ ใหมากข้ึน เชน การพัฒนารูปแบบการทำงานเปนทีม การทำกิจกรรมรวมกัน  
การละลายพฤติกรรมในองคการ การสรางความสัมพันธท่ีดีทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
1.เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยท่ียังไมไดแยกระหวางพนักงานสวนตำบลกับ พนักงาน

จางซ่ึงมีผลกับระดับประสิทธิภาพในการทำงานของท้ังสองกลุม ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาโดย
เปรียบเทียบกลุมท่ีเปนพนักงานสวนตำบลกับพนักงานจางดวย 

2.ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขปญหาของบุคลากรทท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.ควรมีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตอองคการและแรงจูงใจ                 
ในการทำงานซ่ึงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

ขอเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติ 
1.คาตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม ควรปรับปรุงเรื่องการเลื่อนข้ันเงินเดือนใหตรงกับปริมาณ

งานท่ีไดรับ ไมใชเพ่ิมงานแตไมเพ่ิมเงินเดือนใหตรงกับตำแหนง 
2.ผูบังคับบัญชาตองมีการกำชับดูแลใหทำความเขาใจในลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือท่ีจะ

สามารถบรรลุปฏิบัติงานไดสำเร็จลุลวง เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ขอเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1.ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบล  อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี เพ่ือใหเกิดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องคการใหสูงข้ึน 

2.ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานองคการบริหารสวนตำบล  
อำเภอวิหารแดง  จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งตอไป   ควรเปลี่ยนประชากร กลุมตัวอยางอ่ืน ในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใชการศึกษาคนควาในเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษา
คนควาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหทราบขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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